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l. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A szabdlyzat célja, hogy

-teljesulienek a 370/2011.(XI1.31.) kormanyrendelet targyra vonatkozo eléirasai;
-hozzajaruljon a kulénb6zé jogszabalyokban és belsé szabalyozasokban meghatarozott
eléirasok sérilésének, megszegésének, szabalytalansag kialakulasanak
megakadalyozasahoz;

-keretet biztositson a megfelel6 allapotok helyreallitasahoz;

-a tévedések korrigalasa, a felelésség megallapitdsa, az intézkedések foganatositasa
megtorténjen;

- meghatarozza a Fénix Rendezvényszervezé Kozhasznl Nonprofit Kft. szervezeti integritast
sérté esemenyek kezelése rendjének alapelveit és eljarasrendi szabalyait.

A szervezeti integritast sérté események fogalma

Szervezeti integritast sérté esemény minden olyan esemény, amely a szervezetre vonatkozé
szabalyoktdl, valamint a Kft. vezetése, menedzsmentje altal meghatarozott szervezeti
célkitlizeseknek, értékeknek és elveknek megfeleld mikodéstdl eltérd irott és iratlan
szabalyoktol eltér.

Integritast sért az a dolgozo is, aki szandékosan, kézvetlenil vagy kézvetité Gtjan barmilyen
eldnyt kér, vagy az elényt elfogadja, akar maga, akar egy harmadik személy javara, vagy ilyen
elény igéretét elfogadja azért, hogy cselekedjen vagy tartozkodjon a kdtelessége szerinti, vagy
a mikodéssel kapcsolatos cselekvéstél.

A szervezeti integritast sérté események két tipusba sorolhaték:
1.) szabalytalansag,

A szabalytalansag valamely létez6 szabalytol (jogszabaly, szabalyzat, utasitas, munkakori
leiras stb.) valo eltérést jelent, amely a Fénix Rendezvényszervezé Kézhaszni Nonprofit
Korlatolt Felelésségli Tarsasag mikodési rendjében, a gazdalkodas barmely gazdasagi
eseményében, a feladatellatas barmely tevékenységében az egyes miiveletekben fordulhat
eld.

2) egyéb szervezeti integritast sérté esemény.

A szervezeti integritast sért6 esemény alapesetei:

1) a szandékosan okozott (félrevezetés, megvesztegetés, szandékosan okozott szabalytalan
kifizetés, stb.),

2) a nem szandékosan okozott (figyelmetlenséghdl, hanyag magatartasbol, helytelendl
vezetett nyilvantartasbol,stb. szarmazé)

A szervezeti integritast sérté6 események fajtai:
1) egyedi,

2) ismétlédo,

3) rendszerszintd,



A munkafolyamatokban elkévetett és a belsé kontrollrendszer keretében feltart olyan hiba,
mulasztas, amely egyértelmlen nem jar sem pénzlgyi kihatassal, sem reputacios kockazattal,
tovabba az adott folyamat céljat, a végrehajtas hataridejét nem veszélyezteti és mindemellett
a munkafolyamatokba épitetten, a folyamat felelése altal javithatd, nem szervezeti integritast
sértd eseménynek, csupan hianyossagnak tekintendé. Nem kell ezen szabalyozas elemeit
alkalmazni tovabba a jegy-és/vagy szolgdltatas-értékesitéshez kapcsoldddéan széban vagy
panaszkonyvi bejegyzés soran bejelentett, a helyszinen, vagy/és a bejelentés idépontjaban
dokumentaltan orvosolt egyedi hibédkra, hianyossagokra (pld. nézétéri kényelmetlenségek,
jegyvasarlas helyszinen orvosolt hianyossagai, stb.) amennyiben azok a mikddést nem
veszelyeztetd mértéklek vagy nagyobb részében nem valamely munkavallalé hianyos
munkavégzéséhez kéthetdek. A hidnyossagok kezelésére a Fénix Rendezvényszervezd
Kozhasznu Nonprofit Korlatolt Felelésségli Tarsasag , Panaszkezelési Szabalyzat’-ot
alkalmaz.

Il. A SZERVEZETI INTEGRITAST SERTO ESEMENYEK KEZELESEBEN ELJARO
SZEMELYEK

-Ugyvezeté

A szervezeti integritdst sért6 események megelézésével kapcsolatosan az Ugyvezetd
felel6ssége, hogy:

-a jogszabalyoknak megfelelé szabalyzatok rendelkezései alapjan miikidtesse a Tarsasagot,
-a jogszabalyok illetve a belsé szabdlyok, szabalyzatok, utasitasok, eljarasrendek stb.
betartasat az egyes szervezeti irdnyitdsi szintek bevonésaval folyamatosan kisérje
figyelemmel, biztositsa a szervezeti integritast sérté események kivizsgalasanak feltételeit,
-szervezeti integritast sérté esemény gyanUja esetén minden gy érdemben keriiljon
kivizsgalasra és megallapitott szervezeti integritast sérté esemény esetén hatékony
intézkedés szllessék azon mértéknek megfeleléen, amilyen mértéket képviselt maga az
esemény,

-a szervezeti integritast sertd események kezelésének rendjét a dolgozdkkal megismertesse.

-Szervezeti egységek vezetdi, munkavallalok, a Kft. jogi képvisel6je, kényvvizsgaldja,
adatvédelmi tisztségvisel6je valamint a Feliigyelé Bizottsag tagjai

-a szervezeti integritast sérté esemenyekkel kapcsolatos bejelentések fogadasa, mérlegelése,
szlkség esetén tovabbitasa,

-jelen szabdlyzatban meghatarozott szervezeti integritast sérté esemény kezelését célzo
eljaras meginditasara javaslattétel kozvetlen szakmai felettese, vagy annak feltételezett
érintettsége esetén a Tarsasag Ugyvezetdje felé,

-kbzremikodés az integritasi kockazatok rendszeres felmérésben.

. A SZERVEZETI INTEGRITAST SERTO ESEMENY KEZELESET CELZO
ELJARAS

1. Szervezeti integritast sérté6 esemény észlelése, bejelentése

A szervezeti integritast sért6 esemény észlelése szarmazhat kilsé, -vezetdi-, folyamatba
épitett ellendrzés kapcsan vagy dolgozé illetve kiilsé személy altali bejelentésbél.

A szervezeti integritast sértd esemény gyanljanak észlelése elsésorban a belsd
kontrollrendszerében, és azon belll is foleg a vezetdi ellenérzés rendszerében torténhet a
Fonix Rendezvényszervezd Kézhasznu Nonprofit Korlatolt Felel6sségii Tarsasag dolgozéi és
a vezetdk részérdl egyarant.



Szervezeti integritast sérté esemeny gyanujanak szervezeten bellli észlelése esetén a gyanit
alatdmaszté adatok, bizonylatok, informaciok 6sszegylijtése és a szakmai vezetdnek, annak
érintettsege esetén az lgyvezetdnek torténd, a bejelenté tudomasara jutasat kovetd 5
munkanapon belili megkildése a szervezeti integritast sértd esemény gyanuja
eléterjesztésnek a kotelezd eleme.

Az elbterjesztés formaja kétetlen, magyar nyelvd, irdsos, fuggetlenil attdl, hogy az a bejelent
szamara rendelkezésre allé info@fonixinfo.hu email cimen, vagy postai Gton torténik.

Amennyiben kilsé ellendrzési szerv észleli a szervezeti integritast sérté eseményt, akkor a
kilsd ellendrzési szerv vonatkozé megallapitasait, az azokat alatamaszté dokumentumok
azonositoit az ellendrzési jelentés, jegyzoékonyv stb. tartalmazza.

2. Szervezeti integritast sérté események kivizsgalasa

A kdzbssegi média csatorndin (pld. facebook) keresztiil kinyilvanitott illetve névtelen vagy
szemeélyi azonositasra alkalmatlan szolgaltatéas-igénybevevéi bejelentések, vélemények, azok
merlegelését kovetben, a véleménnyel érintett teriilet vezetéjének déntése vagy a Fénix
Rendezvényszervezé Kézhaszni Nonprofit Korlatolt Feleldsségii Tarsasag ugyvezetéjének
utasitasa alapjan kerllnek kivizsgalasra.

A blntetd, szabalysértési, kartéritési eljaras meginditasara, munkaltatéi intézkedés
megtételére okot ado cselekmény, magatartas, mulasztas vagy hianyossag gyanuja esetén az
ellenérzé szervezet a mlikédését szabalyozo jogszabaly alapjan jar el. A szervezeti integritast
sert6 eseményre vonatkozé megallapitasok alapjan az Ugyvezetének vagy az altala kijeldlt
szemelynek a hatalyos jogszabalyok és a bels6 szabalyzatoknak megfeleld intézkedési tervet
kell kidolgoznia, valamint olyan nyilvantartas vezetésérél gondoskodnia, amelybdl mind a
bejelentés idépontja és targya, mind a kivizsgalas eredménye és a megtett vezetdi
intézkedések nyomon kdvethetbek.

A szervezeti integritast sérté esemény gyanujat bejelenté személyt nem érheti hatrany a
bejelentés megtétele miatt.

A bejelenté személyes adatait a szabalytalansag kezelési eljaras lebonyolitasa soran
bizalmasan kell kezelni, azok kizarélag a bejelentés alapjén kezdeményezett eljaras
lefolytatédsara hataskdrrel rendelkezé személy, szerv részére adhatbak at, abban az esetben,
ha ez a bejelentés kivizsgalasahoz szlkséges, vagy ha az adatai tovabbitdsahoz a bejelenté
egyertelmien hozzajarult. A bejelentd személyes adatai egyértelm( hozzajarulasa nélkil nem
hozhatdak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelenté rosszhiszemiien, dénté jelentéségl valétlan
informaciét kozolt és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkvetésére utald koriilmény
merll fel és/vagy alappal valészinisithetd, hogy masnak jogellenesen kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras lefolytatadsara jogosult szerv vagy személy
részére jogi konzultaciot kdvetden, at kell adni.

A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekdvetkeztétsél szamitott 30 napon tul
elbterjesztett bejelentést érdemi vizsgalat nélkul el lehet utasitani. Indokolt esetben az
eljarasba kilsé szakértd is bevonhat6. Az igy felkért szakérté kételes irasbeli nyilatkozatot
tenni arrdl, hogy az eljarasban valé részvétele nem Utkozik 6sszeférhetetlenségi akadalyba.

A Kivizsgélasi, dontéshozatali eljarast 30 munkanapon beliil le kell folytatni.

Amennyiben a rendelkezésre all6 hataridé kevésnek bizonyul, a vizsgalatot folytaténak ezt a
tényt az indok és a javasolt hatarid6 feltintetésével jeleznie kell az Uigyvezetének, aki dénthet
a kivizsgalasra rendelkezésre all6 hataridé egyszeri meghosszabbitasarél, a mérlegelési
jogkérébe tartozé Ujabb hataridé megjeldlésével.



Az eljaras soran az ligyet vizsgalé személy vagy testllet meghallgathatja az tigyben érintett,
illetve az ligy kivizsgalasa szempontjabdl relevans informaciéval rendelkezd személyeket. A
meghallgatas idépontjarol az érintett személyt legalabb 3 munkanappal megelézéen,
igazolhaté médon tajekoztatni kell. A meghallgatasrol jegyzékonyvvezeté bevonasaval az
elmondottak lényegét tartalmazé jegyzokdnyvet kell felvenni.

Az eljaras a vizsgalatot lefolytato személy(ek) altal készitett jegyzékonyvvel zarul, amelyben
régziteni kell az eljaras eredményét, az annak megallapitasat alatdmasztod bizonyitékokat, az
ligy szempontjabdl relevans informaciokat, nyilatkozatokat.

Amennyiben az eljaras soran a vizsgalatot vegzo(k) arra a kévetkeztetésre jut, hogy a
megallapitott szervezeti integritast sértd esemény rendszer jellegii, vagy megfeleld intézkedés
hianyaban azza valhat, akkor intézkedési tervet koteles(ek) kidolgozni az Ugyvezet6 részere a
hasonlo szervezeti integritast sérté események elkerulése érdekében.

A bejelentét az Ugyvezetd, vagy az Ugyvezetd egyideju tajékoztatasa mellett a szakterileti
vezet6 a kivizsgalas eredményérdl és a megtett vezetdi intézkedésekrél a vizsgalat lezarasat
kovetd 30 munkanapon belll tajekoztatja.

3. Szervezeti integritast sérté események nyilvantartasa
A szervezeti integritast sérté eseményekrél a Gazdasagi lgazgatonak olyan nyilvantartas
vezetésérdl kell gondoskodnia, amelybdl mind a bejelentés vagy ellenérzés idépontja es
targya, mind a kivizsgalas eredménye és a megtett vezetdi intézkedések nyomonkovethetdek.

Jelen szabalyzat 2018. junius 01.-én lép hatélyba.

A szabalyzat felllvizsgalva: 2020.03.05.

Debrecen, 2020.03.05.
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